T MECALUX

Optimisation de la chaine
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logistique par la tracabilite e

Le distributeur de machines-outils Yamazen ainauguré de nouveaux locaux et installations

logistiques & Elk Grove Village (lllinois, Etats-Unis) dans le but d’augmenter sa capacité de stockage

et d’offrirun meilleur service ases clients. Pour ce faire, le systéme de gestion Easy WMS d’Interlake AVANTAGES

Mecalux aété misen ceuvre,complété parles modules Slotting pour 'optimisation de la distribution * Une tracabilité totale: Easy WMS

. . . R . N - assure le suivientempsréel des
des marchandises, et Supply Chain Analytics pouruncontréle de AaZ delachainelogistique. 5000 références de Yamazen,

identifiant chaque article dessa

Pays : Etats-Unis | Secteur : fabrication de machines et composants , . , .
réceptiondansl’entrepot.

» Une organisation stratégique

des marchandises: le module
Slotting organise stratégiquementles
' marchandises dans I’entrepobt, rendant

lapréparation des commandes plus
productive et optimisant I’espace.
* Un picking plus efficace:le WMS

‘ envoie desinstructions aux opérateurs
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pour une préparationrapide et sans
erreurdes commandes.

* Une prise de décision simplifiée:

le module Supply Chain Analytics
propose desindicateurs pour contrdler
le déroulement des différentes
opérationsdel’entrepodt. Surla

base de ces données factuelles, les

responsables d’entrepot peuvent
prendre des décisions sur les stratégies
d’améliorationa mettre enplace.
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Evolution et croissance

Lamultinationale Yamazen a débuté sonac-
tivité aux Etats-Unis en1967. Elle commercia-
lise des machines-outils, de I'outillage et des
solutions automobiles utilisés par les entre-
prises du secteur pour fabriquer des piéces
usinées. Afin de s’adapter aux exigences du
marché, Yamazen est en constante évolution
et développe de nouvelles solutionsintégrant
d’importantes avancées technologiques.

Sonsieége social estauJapon, elle dispose
également d’'un vaste réseau de venteavec
60 bureaux, et des usines de production
dans plus de 20 pays en Europe, en Asieeten
Amérique du Nord.

Aux Etats-Unis, sa croissance a été progres-
sive. « Nous nous efforcons d’offrir notre ex-
pertise et nos solutions a des centainesd’en-
treprises nord-américaines. Notre priorité est
detrouverlasolutionidéale aleurs besoins
pour développer notre activité et augmenter
notre chiffre d’affaires. C’est pourquoinous
avons dldagrandir nosinstallationslogis-
tigues et notre showroom », explique James
Hansen, vice-président exécutif.

Auparavant, I’entreprise disposait de locaux
et d’un centre dedistributiona Schaumburg,
dansI’'lllinois, mais elle manquait d’espace.
Aussi, elle avait des difficultés a bien orga-
niser ses marchandises et aapprovisionner
efficacement ses treize points de vente aux
Etats-Unis.

Elleadoncdécidé de démeénagerdansde
nouveaux locaux, plus spacieux, a Elk Grove
Village (également dans I'lllinois). Les bu-
reaux, 'entrepdt et le showroom occupent
une superficiede 12820 m2.

Lorsdelamiseenservice dunouvel entrepoét,
James Hansen connaissait la clé pouramélio-
rerlalogistique de Yamazen: « Nous voulions
optimiser toutesles opérations et avoirun
contréle strict des marchandises ».
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Delalogistique manuelle
alalogistique numérique
«Initialement, les opérateurs enregistraient
sur papier les produits réceptionnés, puis
saisissaient cesinformations dansunta-
bleau Excel »,raconte James Hansen. Cette
méthode de travail présentait toutefois un
inconvénient majeur:lerisque d’erreurtrés
élevé lorsdel’enregistrement des produits
oudelasaisie desdonnées.

Par ailleurs, latracabilité des produits était

pratiquementinexistante. Lentreprise souhai-

tait depuislongtemps faire un suivides mar-
chandises, deleur arrivée dans I'entrepota
leur expédition. « Au fur et a mesure que notre
charge de travailaugmentait, le contrble des
stocks via Excel devenait de moins en moins
viable », ajoute James Hansen.

Yamazen en était convaincu, ’'amélioration
delachainelogistique passeraitinévitable-
ment parlamise enceuvred’unlogicielde
gestiond’entrepot (WMS). Aprés compa-
raison de différentes options, elleachoisi
Easy WMS, le WMS d’Interlake Mecalux, en
raison de ses performances et possibilités
d’extension.

«Nous avons beaucoup aiméla présentation
d’Easy WMS, nous montrant notamment
que celogiciel s’adapte aux particularités de
notre activité. A 'aide de ce systéme, nous
connaissons ladisponibilité desréférences

et pouvonsdresserl'inventaire entempsréel.

Enfin, son coté intuitif nous assurait une prise
enmain facile parles opérateurs », souligne
James Hansen.

Ilavait raison. En effet, le WMS est concu
pour optimiser les opérations, notamment
lapréparation des commandes. A I'aide
d’unterminal radiofrégquence, les opéra-
teurssuivent lesinstructions d’Easy WMS
et travaillent ainsiplus rapidement et sont
plus productifs. Aussi, ce logiciel congoit
lesitinéraires dans I’entrepot (pour stocker
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Easy WMS dans le cloud

Yamazen amisen ceuvre Easy WMS en mode SaaS (Software as a Service), c’est-a-dire
basé surle cloud, afin que les opérateurs puissent accéder au systéme depuis n’importe
quel navigateur viaune connexion aInternet. Les données sont stockées sur des
serveurs externes, entoute sécurité, et la derniére mise a jour du produit est toujours
disponible.

Grace au mode SaaS, Yamazen aamélioré salogistique avec uninvestissement minimal
quantal’infrastructure logicielle. « La suppression de la maintenance des serveurs est
ungrandavantage pour notre équipe informatique », se réjouit James Hansen.



un produit ou préparer une commande, par
exemple) de fagonaminimiser les distances
parcourues par les opérateurs. Interlake
Mecalux a également complété sa solution par
deux modules supplémentaires quiviennent
renforcer les fonctionnalités d’Easy WMS:
Slotting, axé sur 'organisation des marchan-
dises, et Supply Chain Analytics, capable
d’analyserles performances des opérations.

Slotting pour le contrdle

des marchandises

Le controle desstocks est une étapecléde
lachaine logistique de Yamazen. En effet, la
bonne organisation des marchandises évite
aux opérateurs de perdre dutempsalocali-
serchaquearticle, et doncrationalise toutes
les opérations de I'entrepét.

Dans cesens, le module Slotting estune
extensiond’Easy WMS cong¢ue pour dé-
terminer ’'emplacementidéal de chaque
produit. Yamazen avait besoin de ce module
étantdonnéqu’elle gére 5000 référencesde
différentes tailles et particularités: 300 ma-
chines stockées dans des caisses de grandes
dimensions, déposées sur des rayonnages a
palettes, et 4 700 piéces détachées stockées
dansdesbacs, déposés surdesrayonnages
pour picking.

Graceaunestratégie d’organisationdes
stocks basée surdesréglesetdesalgo-
rithmes, le module Slotting augmentela
productivité des processus deréception, de
réapprovisionnement et de préparation des
commandes. Lopérateur obtient 'emplace-
ment de chague produit attribué parle mo-
dule Slotting, par simple scan de son code-
barres al’aide d’unterminal radiofréquence.
Enplus d’organiser les différents emplace-
ments en fonction des caractéristiques phy-
siques des marchandises, ce module prend
également encompte la principale opération
de cetentrepdt, c’est-a-dire la préparation
descommandes. Ainsi, les articles les plus
demandés, par exemple, sont déposés dans
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les zones les plus accessibles afin de faciliter
leur entrée et sortie.

Optimisationde la préparation

des commandes

«Avant, les collaborateurs des différents dé-
partements serendaient directement dans
I’entrepot pour récupérer les produits dontils
avaient besoin. Ce sont eux quiconnaissent le
mieux les articles qu’ils utilisent au quotidien
», explique le vice-président exécutif.

Enraisond’'un manque de suivi, il y avait des
ruptures de stock et donc desretards dans
lapréparation descommandes. Désormais,
I’ensemble des opérations est beaucoup plus
rapide et fiable grace a Easy WMS. Ce sys-
teme fonctionne par zone, de sorte queles
opérateursn’ont plus a connaitre les détails
detousles produits stockés.

Dansl’entrepdt de Yamazen, trois types de
commandes sont préparés:

1. Machines-outils. Cescommandes sont
expédiées dansde grands conteneurs. Les
opérateurslocalisent lamachine-outil indi-
quée parle WMS et ladéplacent directement
alazone d’expédition.

2.Piécesderechange. Lorsqu’unclient
demande une piéce derechange, Easy WMS
indigue al'opérateur salocalisation exacte, la
quantité aretirer et ’'endroitoulalivrer.

3.Outils et accessoires. Enrégle générale, les
clients quicommandent des outils demandent
un plus grand nombre d’articles (environ 100
commandes sont passées par jour,chacune
comprenant 20 articlesen moyenne). Ce type
decommandes est préparé parregroupe-
ment, c’est-a-dire que 'opérateur parcourt
'entrepot avecunchariotdanslequelil dé-
pose 'ensemble des articles, en suivant les
indications d’Easy WMS. Une fois lescom-
mandes terminées, elles sont transféréesala
zone de consolidation,ou elles sontemballées
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« Ce que nous apprécions le plus d’Easy WMS d’Interlake
Mecalux, c’est sa convivialité. Les opérateurs n‘ont qu’a suivre
lesinstructions du WMS, étape par étape, pour réaliser les
taches rapidement et en toute sécurité. Nous apprécions
également 'engagement et 'accompagnement de I’équipe
technique d’Interlake Mecalux, elle nous a guidé tout au
long du processus de démarrage en répondant a toutes
nos questions. Le résultat est un systéeme quirépond a nos
besoins tout en augmentant notre productivité ».

James Hansen
Vice-président exécutif de Yamazen

et étiquetées, puisenvoyéesalazone d’expé-
dition.Ici,les colis sont regroupés en fonction
delacommande oude l'itinéraire de livraison.

Supply Chain Analytics pour

le contrdle des opérations
«Lorsdel’installation d’Easy WMS, nous
avons faitune demande spécifique al’équipe
technique d’Interlake Mecalux:le systeme
devait étre capable de contrélerles mar-
chandises etles opérations del’entrepot »,
souligne James Hansen.

C’est pourquoile module Supply Chain
Analytics a été misen ceuvre. Ce systeme
permet de consulter et d’analyser viades
indicateurs toutesles donnéesliées al’activi-
tédel’entrepbt:entrées, sorties, préparation
descommandes, capacité de stockage, etc.
Graceacesinformations, I'entreprise dispose

dedonnéesfiables et factuelles permettant
d’introduire des améliorations stratégiques
pour renforcer I'efficacité de sachaine
logistique.

Une logistique optimisée et controlée
Lanumérisationatravers Easy WMS a permis
aYamazenderendre sachainelogistique
plus efficace et plus compétitive, ainsique
d’assurer latracabilité totale des produits
stockés. Le module Slotting, quantalui, a
aidé Yamazen, non seulement a exploiterau
maximum I’espace, mais aussi a dynamiser le
picking. Enfin, Supply Chain Analytics fournit
al’entreprise touteslesinformations précises
pour optimiser les opérations. Le résultat est
positif:unentrepot alaproductivité maxi-
male, offrant un excellent service, et dont
'objectif estde servirunnombre croissant de
clients aux Etats-Unis.



