Une logistique omnicanale

sur deux roues

Motocard, chaine de magasins spécialisés dans les équipements et accessoires pour motards, leader en
Europe,aconnuune croissance considérable ces derniéres années, boostée notamment par ses ventes
enligne.Néanmoins, les exigences élevées de l’'e-commerce mettaient salogistique arude épreuve et
limitaient méme son expansion. Elleadoncdécidé derepenserentierement sachainelogistiqueetde
transformer son centre de distribution pour en faire un véritable entrepdt omnicanal. Depuis cet entrepbt,
elle distribue 900 commandes parjouraux magasins comme a ses clientsenligne. Pour ce faire, Motocard
achoisiles solutions de stockage et logicielles de son partenaire stratégiqgue Mecalux. Elle est désormais
enmesure d’expédier sescommandes enligneenmoins de 24 heures. Elle aaussi optimisé I’espace
destiné aux commandes multi-unit et accéléré le dressage de soninventaire, gui est maintenant réalisé en

deuxfoismoins detemps.

Pays: Espagne | Secteur: automobile et piéces de rechange
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Le défide Pomnicanalité

Plus gu’un commerce, Motocard est un point
derencontre pour les passionnésdelavi-
tesse et, plus particulierement, pour les fans
dedeuxroues.Crééeenl1982danslaprinci-
pauté d’Andorre, cette entreprise est leader
auniveau européendansladistributionde
vétements et d’accessoires pour motards.
Elle dispose actuellement de douze points
de vente répartis entre Madrid, Barcelone,
Valence, Malaga, Saragosse, Lleida et
Andorre.En2002, elle débute son activité
e-commerce eninaugurantune boutique en
ligne aveclaquelle elle offre un service conti-

nual’ensemble desesclients et futurs clients,

quel que soitl’endroitouil se trouve. Au
coursde cesderniéresannées, les ventesen
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AVANTAGES

* Lalogistique axée surla préparation
de commandes: Easy WMS organise
lapréparationde 900 commandes par
jour (pour les magasins comme pour les
clientsenligne) a partirdumoment ou
lamarchandise est disponible.

* Unsystéme flexible:les opérateurs
préparent lescommandes atousles
étagesdel’entrepdt. Lesjours de pic
d’activité, ils peuvent travailler par
étage et chaque opérateur prépare
uniguement lescommandes au niveau
auquelil a été affecté.

e Le contrdledustock:le WMS
connait’emplacement exact des
15000 articles disponibles.




ligne del’entreprise ontaugmenté de 25 %.
Toutefois, I'entrepdt central de 4 500 m?,
situéa Solsona (province de Lleida), était
initialement concu pour approvisionner les
magasins. lladonc fallul’adapteralanou-
velle stratégie commerciale de Motocard:
'omnicanalité.

Lomnicanalité améliore I’expérience client
puisqu’ils sont en mesure de choisir parmi

plusieurs canaux pour effectuer leurs achats.

Ainsi, parexemple,ils peuvent serendre
dansn’importe quel magasin Motocard en
Espagneeten Andorreou,s’ils le préferent,
ilspeuvent se connecter au site web etache-
ter I'article gu’ils souhaitent. lIslerecevront
chezeux,aunpointdecollecteoudansun
magasin Motocard.

D’un point de vue logistique, ce change-
ment a été un énorme défi pour Motocard,
puisqu’elle avait besoin d’espace et de sou-
plesse pour préparer toutes sescommandes
(enprovenance du site web et des magasins)
et lesenvoyerdansles plus brefs délais.

«Nous étions capables de traiterunnombre
limité de commandes et, quand celles-ci
ontaugmenté, nous avons été obligés
d’employer plus de personnel et de modifier
certains processus. Cependant, notre objec-

Motocard a profité de la mise
en ceuvre d’Easy WMS pour
modifier son entrepot et
améliorer le fonctionnement
de sachainelogistique
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« Easy WMS nous a aidés a atteindre notre objectif:
concentrer pratiquement toutes les expéditions dans notre
entrepdt central de Solsona. Cela est possible gréace a une
bonne organisation de toutes les références et a une plus
grande efficacité dans la préparation de commandes. »

Xavier Jounou
Responsable de I’entrep6t chez Motocard

tifréel était d’améliorer I'efficacité de toute la
chainelogistique. C’est alors que nous avons
sérieusement envisagé de mettre en ceuvre
unlogicielde gestion d’entrepdt (WMS) »,
explique Jordi Colilles, directeur du pole
digitalisation chez Motocard.

L'entreprise achoisi Easy WMS, le WMS de
Mecalux, avec deux modules permettant
defaire face au défide 'omnicanalité:

1. WMS pour e-commerce:ilestchargé
de garantirlascalabilité de I'activité com-
mercialeenligne, ainsique de classer et
deregrouperles produits en fonctionde

lacomposition des commandes a savoir si
elle contient une seule unité (single-unit) ou
plusieurs (multi-unit).

2. Multi Carrier Shipping:il facilitelacom-
municationaveclesagencesdetransport
travaillant avec Motocard pour que les trans-
porteurs sachent al’avance lescommandes
gu’ilsdoivent livrer lors de chagque envoi.Ce
logiciel génére un numéro de suivi permet-
tantaux clients de consulter,an’importe quel
moment, le statut de leur commande.

Selon Jordi Colilles, « nous avons profité de
'implantation d’Easy WMS pour modifier le

magasin actuel et améliorerles opérations
d’entrée, delogistiqueinverse, de picking et
d’expédition ». Lentrepot dispose mainte-
nant d’une vaste zone de stockage dotée de
rayonnages pour picking avec passerelles
Mecalux. Il s’agit de rayonnages de grande
hauteur surlesquelsreposent des allées
constituant trois étages. Entout, 15000 ar-
ticles de différentes tailles y sont stockés.

L'undes avantages de cette solution est
I’exploitation de toute la hauteur du batiment
et 'laugmentation par trois de la capacité de
stockage.Deplus, lesrayonnages se dé-
marguent par leur polyvalence. lls s’adaptent
alagrande variété de produits disponibles,
ayant desvolumes et rotations différents.

lIs offrentunaccésdirect alamarchandise,
facteur décisif pouraccélérer le stockage
delamarchandise et lapréparationde com-
mandes. Une zone d’expédition et de conso-
lidation, oule plus grand volume de travail est
réalisé, a été aménagée. Des casiersont été
installés pour les commandes multi-unit et,
juste acoté, des chariots contenantles com-
mandesterminées en provenance del’entre-
pot sontregroupés en quatrerangées: deux
d’entre elles sont destinées aux commandes
des magasins, une pour lescommandes
multi-unit et la derniére pourlescommandes
single-unit.



Des postesdetravail ont également été
aménagés depuis lesquels les opérateurs
vérifient I'exactitude du contenu et ferment
lescommandes. Enfin, les articles sont
conditionnés et emballés, puis la packing list
et I’étiquette d’envoisontimprimées. Tout ce
que les opérateurs utilisent a chaque poste
pour exécuter leurstaches est minutieu-
sement organisé:ordinateur,imprimante,
ruban adhésif, ciseaux, cutter, entre autres.
Lobjectif est d’éviter toute perte de temps
inutile et que les opérateurs se concentrent
uniquement sur la préparation du plus grand
nombre de commandes possibles. Ici, I'en-
treprise utilise laméthodologie lean, une dé-
marche d’amélioration et d’optimisation de
tousles processus del’entrepot en utilisant
uniguement les ressourcesindispensables.
Le but étant de développerlesactivités qui
apportentle plus devaleur.

Quant au fonctionnement, Easy WMS a
amélioré le processus de préparationde
commandes. 900 commandes sont prépa-
rées chaquejour:40 % deventeenligneet
60 % a destination des magasins. Lamoitié
descommandesenligne sont expédiéesa
I’étranger.

Laréceptionde lamarchandise

L'entrepo6t dispose d’une zone de réception
outouslesarticlesrecus chaquejoursont
entreposés. A I'aide de terminaux RFID, les
opérateurs scannent et classent chaque
article. Il existe troistypes d’entrées:

1. Fournisseurs. Ces articles peuvent faire
partied’une commande en cours de prépa-
ration ou étre directement stockés dansla
réserve.

2.Entrep6ts personnels. Xavier Jounou,
responsable del’entrepdt, expliquela
logistique de ces entrées: « sur notre site
web, nous vendons tousles articles, indé-
pendamment deleur disponibilité ounon
dansl’entrepo6t central. Siunarticle se trouve
dansundesautres entrepodts de Motocard,
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ilsnous I'envoient pour que nous complétions
lacommande ».

Tous ces articles sont déposés dansune zone
de cross-docking car, selon M. Jounou, « nous
savons qu’ils font partie d’'une commande
aexpédier.De plus,le WMS s’assure que
cesarticles sontretirer en premier lorsqu’il
organise l'itinéraire de préparation des com-
mandes des opérateurs ».

3.Retours. Les opérateurs scannent chaque
articleretourné al’aide desterminaux RFID,
vérifient son statut et, enfin, Easy WMS lui
attribue unemplacement.

Préparation et expéditiondes commandes
Il existe deux types de commandes selonleur
destination: pourles magasins (les articles
vendus sontréapprovisionnés chaque
semaine) et pourlesclientsenligne. Ces der-
nieres peuvent étre single-unit (comprenant
unseul article) ou multi-unit (comprenant
plusieurs articles). Easy WMS regroupe les
commandes et assigne unchariot aun opéra-
teur quiparcourt’entrepdt pour localiser les
référencesrequises. Le WMS connait la ca-
pacité des chariots et organise donc le travail

« Avant, il nous était impossible de livrer les commandes le
Jjour méme comme souhaité par les clients, ce qui commencait
a étre uninconvénient pour notre activité. Avec Easy WMS,
nous avons rationalisé tous nos processus, par conséquent,
nous sommes maintenant en mesure d’expédier le
Jjourméme 90 % des articles commandés avant midi. »

Jordi Colilles
Directeur du péle digitalisation chez Motocard




Un jour dans ’entrepo6t de Motocard
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sur cette base. « Parexemple, siun chariot
peut contenir seulement vingt caisses, le
WMS s’assure que 'opérateur ne prend que
vingt caisses, qu’ils s’lagissent de commandes
single ou multi-unit »,indique le responsable
del’entrepdt.

Al’aide des terminaux RFID, les opérateurs
parcourent les différents étages del’en-
trepot pourretirerles articles correspon-
dants. Litinéraire commence parlazonede
cross-docking et se termine danslazone
d’expédition. Xavier Jounou commente que
« Easy WMS est tellementintuitif qu’il est trés
difficile de se tromper ». Quatre opérateurs
préparent, uniguement et exclusivement, les
commandes envoyées aux magasins, tandis
gue les autres opérateurs se chargent de pré-
parerlescommandesenligne. « Lejeudiest
notrejour critique : les magasins ont besoin
delamarchandise pourle week-end (période
ouunplus grand volume de ventes est réalisé)
etlesclientsenligne commandent généra-
lement un plus grand nombre d’articles pour
en profiter pendant leursjours de congés »,
affirmeleresponsable de l'entrepot.

De multiples commandes single-unit et
multi-unit sont préparées chaquejour.La
consolidation des single-unit est beaucoup
plusrapide, puisqu’il suffit d’en vérifier le

contenu, delesemballer et deles étiqueter.
Les commandes multi-unit, par contre, sont
plus complexes. Les postes de travail ol les
opérateurs ferment ces commandes sont
situésjuste a coté des casiers, « par commo-
dité et pour que les opérateurs aient moins
asedéplacer », dit Xavier Jounou. Dans ces
casiers, chague emplacement corresponda
une commande et tous les produits compris
dansune commandey sont stockés.Le WMS
indique aux opérateurs a quelemplacement
ils doivent déposer chaque article et, une fois
lacommande compléte, le WMS ordonne son
envoiverslazonede conditionnement.

Dans cette zone, le bon delivraison est im-
primé, les articles sont mis en caisses, eten-
fin celles-cisont scellées et étiquetées. Une
fois ce processus terminé, les opérateurs
déposent les caisses surun convoyeur qui
lestransportejusqu’ala zone d’expédition.
Dans cette zone, un opérateur regroupe

les caisses sur la palette correspondante,
enfonction del’entreprise de distribution
concernée:SEUR,UPSouDHL.«Graceau
module Multi Carrier Shipping, Easy WMS
saital’avance quelle agence distribuera
chague commande, ce quiluipermet de
généreretd’imprimer une étiquette person-
nalisée aumoment méme delafermeture
du colis », constate Xavier Jounou.



Lesavantages d’Easy WMS

Le WMS de Mecalux aconsolidélacroissance
del’entreprise etaapporté lesavantages
suivants:

Dupapieraladigitalisation

JordiColilles, directeur du pdle digitalisation
chez Motocard, assure que «le changement
le plus marquant que nous avons expérimen-
té aétédepasserd’une gestionsursupport
papier aune gestion entiérement digitale ».

Avant, lesbons delivraison étaient générés
parl’administration au furetamesuredela
réceptiondescommandes et le personnel
del’entrepo6t devait allerles chercher et
commencer la préparation descommandes.
«Celacréaitdenombreux goulots d’étran-
glement puisque les opérateurs ne pouvaient
pascommencer apréparerlescommandes
tant que tousles documents n’avaient pas été
générés. Les commandes qui, parexemple,
arrivaient en milieu de matinée, n’étaient pas
traitées avant I'aprés-midi», ajoute le direc-
teur du pdle digitalisation. Lusage du papier
ralentissait le fonctionnement de I’entrepot
etlesopérateurs pouvaient setromper.«Les
opérateurs delazone d’expédition perdaient
beaucoup detemps aaller chercherlebon
de commande et ’étiquette correspondant
achaque commande. Il était par conséquent
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impossible delivrer lescommandes le jour
méme de leur réception, et celacommencait
aimpacter notre activité »,admet Jordi
Colilles.

Ladigitalisationaaccélérélapréparationde
commandes. Maintenant, lalogistique de
Motocard s’articule autour des commandes
ettoutle systéme se met enroute unefoisla
marchandise disponible. « Nous ne sollicitons
paslesopérateurs pour une commande que
nous ne sommes pas slrs de pouvoir termi-
ner.Dés que les articles sont disponibles dans
I’entrepot, 'opérateur commence a préparer
lacommande », souligne le directeur du pdle
digitalisation.

Exploitationde I’espace et

rapidité d’exécution

Afinde préparerles commandes multi-unit
sans 'aide d’Easy WMS, presqgue la moitié
d’un étage était consacrée auregroupement
temporaire des commandesincompleétes.
Maintenant, lescommandesincomplétes ne
sont plus stockées. 64 emplacements sont
disponibles dansles casiers, tout proches de
lazone d’expédition, ol sont regroupésles
différents articles composant une commande.
Bienexploiter 'espace del’entrepot minimise
les déplacements des opérateurs et contribue
doncaaccélérerlapréparationdecom-

900 commandes par jour
sont préparées pour les
magasins et pour les clients
enligne dansl’entrepot
omnicanal de Motocard

mandes. Par exemple, tous les postes de travail
oulescommandes sont vérifiées et consoli-
déesontété aménagés aurez-de-chaussée.

Deplus, Easy WMS congoit I'itinéraire des
opérateurs de sorte a optimiser leurs dépla-
cementslorsqu’ils stockent lamarchandise ou
préparent lescommandes. « |l est beaucoup
plus efficace pour nous que les opérateurs
sedéplacent entre les différents étages.
Néanmoins, les jours de pic d’activité, nous
pouvons travailler par étage: chaque opéra-
teur prépare sescommandes uniquement a
’étage auquelil a été affecté », ajoute Jordi
Colilles.

Le controle précis de lamarchandise

Les stocks de Motocard sont répartis entre
plusieursinstallations. Enfonction de leur
emplacement, le site web indique aux clients
desdélaisdelivraison différents.

«Une des grandesdifférences que nous
avonsremarquées avec Easy WMS est que
nous connaissons ’'emplacement exact des
15000 articlesdont nous disposons entemps
réel», seréjouit le directeur du pdle digitalisa-
tion chez Motocard.

Pour ce faire, tous les produits doivent étre
identifiés au moyen d’un code-barres EAN13
que les opérateurs scannental’aide des
terminaux RFID aumomentouilsarriventa
I’entrepo6t. Easy WMS leur assigne aussitot un
emplacement en fonctiondutype de pro-
duitetde samarque. Ce contrble permetde
dresser plus rapidement uninventaire. « Sur
papier, nous mettions troisjours arépertorier
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toute lamarchandise. Enrevanche, le der-
nierinventaire a été dressé par une équipe
d’employéstemporaires externes enunjour
etdemiseulement. Nous leuravons montré
comment utiliser Easy WMS et, au bout de
quelgues heures, ils travaillaient en toute
sécurité etautonomie. Nous sommes trés
satisfaits, celaagénéré deséconomiesde
coUlts », indique Jordi Colilles.

Larapidité deslivraisons
Livrerlescommandes dansles délais est

une des priorités de Motocard. Selon Jordi
Colilles, « nous sommes capables delivrer
lescommandesenligne en moins de douze
heures. Pour cela, nous préparonsle plus
grand nombre possible de commandes avant
18 h 30 (lorsque les transporteurs arrivent).
Nous pouvons expédier lejourméme 90 %
desarticles achetés avant midi». Ce systéme
detravail permet aux clients derecevoir leurs
achatsdéslelendemain.

Se transformer pour grandir

Linstallation d’Easy WMS amarquéun
tournant danslalogistique de Motocard. La
supervisiondu WMS et 'optimisation des
itinéraires des opérateurs ont énormément
profité al’entreprise, luipermettant ainsi d’ac-
quérirun plus grand dynamisme dans I'exécu-
tion destaches de stockage et de préparation
de commandes. En méme temps, digitaliser
lalogistique al'laide d’Easy WMS a accéléré
toute la chaine logistique de Motocard.
«Nous avonsobservé une croissancede25%
dunombre decommandesenligne. épreuve
deforceaeulieulorsdudernier Black Friday
et nousl’avons passée hautlamain. Durant
cette semaine, avecun nombre extrémement
élevé de commandes a préparer, nous avons
augmenté notre productivité de 75 % », dit
Jordi Colilles. Cetindicateur signifie que, avec
moins deressources, les opérateurs ont réus-
siaabattre 75 % de travail supplémentaire, a
savoir gu’ils ont préparé plus de commandes
(jusgqu’a2 000 parjour), plusrapidement et
plus efficacement.



