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Hero Espanaremplace son
WMS ThyStore par Easy WMS

Installerlelogiciel Easy WMS est un procédé quis’effectue sans affecter les opérations de l'entrepot.

Hero, 'entreprise agroalimentaire leader en Espafia, aremplacé sonancienlogiciel de gestion

d’entrepdt ThyStore, aveclequel elle gérait lalogistique de sesinstallations, par le nouveau logiciel LES AVANTAGES

Easy WMS de Mecalux. Celogiciel posséde davantage de fonctionnalités et est en développement *Mise ajour efficace : Easy WMS a été

constant, afin de s’adapter aI’évolution de I'entreprise. mis enplace dans Fentrepot de Hero
Espafaensept étapesdifférentes

pour garantir qu’aucune erreur ne se
produise lors de samise enservice,
et qu’aucune opération ne soit
interrompue.

Pays : Espagne | Secteur : alimentation et boissons

e Logiciel plus efficace: Hero Espafia
dispose d’'un WMS beaucoup plus
moderne possédant davantage de
fonctionnalités, concu pour s’adapter
aux éventuels changements et hausses
de production.

* Productivité élevée: 'entrepot
automatisé offre une grande
productivité, caril est capable de gérer
I’entrée et lasortiede 2500 palettes
quotidiennes.
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Conserver ce que lanature

ade meilleur

Le groupe Hero est une multinationale agroa-
limentaire quia été créée en1886 a Lenzbourg
(Suisse). Depuis sa création, elle s’est toujours
démarguée delaconcurrence graceason
offre de produits, proposant le meilleur de ce
gue nous offre la nature : des aliments nutritifs
de haute qualité et trés frais, avec des recettes
originales.

Lentreprise estarrivée en Espafaeni1922,eta
installé son siége social a Alcantarilla (Murcie),
ouelle élaborait des pulpes et des sirops. Cette
usine est, aveccellesituée en Allemagne, la
plus grande que le groupe Hero posséde au
niveau international. Sa production annuelle
dépasse les 250 millions d’unités de vente,
principalement des confitures et des réfé-
rences de Hero Baby (marque d’aliments pour
bébés), et comprend des fruits, des desserts,
des laits spéciaux, ainsi que des céréales.

Dans cesinstallations, Hero posséde un centre
logistique ou les tdches deréception, de
stockage et d’expédition sont effectuées. En
2000, Mecalux aconstruit un entrepdt auto-
matisé autoportant. « Auparavant, nous avions
plusieurs entrepobts répartis dans des endroits
proches », explique Juan Francisco Garcia
Gambin, warehouse manager de Hero Espafia
a Alcantarilla. « Mais, enraison des prévisions
de croissance et des économies de colts de
location d’espace, et de transport, nous nous
sommes rendu compte que la meilleure solu-
tion serait de construire un entrepot automati-
sé », ajoute-t-il.

Actuellement, 'entrep6t demeure un outil
stratégigue pour notre activité. « Nous pen-
sons toujours que cela a été unchangement
judicieux, sanslequel nous n’aurions jamais pu
offrirles niveaux de service et de personnali-
sation exigés par nos clients », fait remarquer
Juan Francisco Garcia Gambin.

« Les produits de cette usine sont distribués
aux quatre coins dumonde. Nos marchés
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Trois blocs de rayonnages
Pallet Shuttle ont été
installés dans plusieurs
zones afin deréaliser
différentes opérations du
processus logistique

les plusréguliers sont situés en Espafa, au
Portugal, enltalie,en Suéde, en Suisse, en
Belgique, aux Pays-Bas, en Russie et, dans
une moindre mesure, en Asie, au Moyen-
Orient, en Afrique, en Amérique du Nord et
en Amérique latine », affirme-t-il.

Cesderniéresannées, Mecalux a participé
al'optimisation et 'adaptation du centre
d’Alcantarillaaux exigences de Hero Espana.
L'entreprise ainstallé desrayonnages push-
back et desrayonnages dotés dusystéme
Pallet Shuttle dans I'usine (utilisés pour
stocker des cartons et des emballages),
ainsiqu’un autre bloc derayonnages avec
Pallet Shuttle et desrayonnages a palettes
pour stocker des farines et, enfin, desrayon-
nagesavec Pallet Shuttle a coté de l'entrepot
automatisé pour les produits finis, préts a
étre distribués.

Le centre logistique de Hero Espaiia
aAlcantarilla

La préparationdescommandesest ’'une des
principales opérations de ce centre logis-
tique. Environ 250 commandes, formées par
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Les navettesetlesrailsdes
rayonnages push-back
sont congus pourdéplacer
les palettes de maniére
fluide etendéployantle
minimum d’efforts.

3  mecalux.fr

15 lignes de commande chacune, sont prépa-
rées chaquejour.

Les opérateurs effectuent le picking en étant
guidés parun systéme quioptimise I'itiné-
raire a effectuer et quileurindigue comment
former chaque palette correctement. Cela
leur permet d’éviter de perdre dutempsen
effectuant desitinéraires moins pertinents.
L'opérateurrecgoitlesinstructions surun
écran, c’est-a-dire positionalaquelleil doit se
rendre, et le nombre d’unités aretirer. C’est
une étape préalable alamiseenplacedu
voice picking, point que I’entreprise esten
train d’étudier.

L'entrepot se distingue par sa
productivité élevée:

jusqu’a 2 500 mouvements
combinés de palettes

sont effectués chaquejour

L'entrepo6t automatisé autoportant occupe
une surface de10 000 m? et est formé de
quatre allées dotées derayonnages double
profondeur des deux coétés qui, au total,
offrent une capacité de stockage supérieure a
30000 palettes avec des produits finis préts a
étredistribués.

Plus de 1000 palettes provenant dela pro-
ductioncomme des fournisseurs sontrecues
chaque jour. Ladistribution des produits dans
lesrayonnages tient compte de leur niveau
dedemande. « Ceux arotation élevée sont
déposésaproximité delazone périphérique,
tandis que ceux afaiblerotationlesonta
lafindel'allée. De plus, les palettesles plus
lourdes sont stockées aux niveaux inférieurs
desrayonnages et les moinslourdes, dansla
partie supérieure », indique M. Garcia Gambin.

De ThyStore aEasy WMS:

une migration optimisée

Hero Espafaaabandonné définitivement
ThyStore pour commencer a gérer sonen-
trepot automatisé d’Alcantarillaau moyende
laderniére versiondulogiciel Easy WMS de
Mecalux. Selon M. Garcia Gambin, « le princi-
pal motif a été'obsolescence informatique.
L'actuel ThyStore fonctionne sur Windows
XPetilestdeplusenplusdifficile de trouver
dumatérielinformatique compatible, sans
mentionner le manque d’assistance sur ce
systéme opérationnel. La meilleure option
adoncconsistéaréaliser lamigration vers
Easy WMS ».

L'équipe technique de Mecalux Software
Solutionsamisajourle WMS d’Espafia selon
les étapes suivantes:

1. Définition de I’analyse fonctionnelle. ||
s’agitd’un document quirecueille toutesles
fonctionnalités du systéme Easy WMS de
Hero Espafa.

2. Configurationetdéveloppementdu WMS
conforme al’lagencement et aux fonctionna-
lités établies dans I'lanalyse fonctionnelle.

3.Essaisaveclesystéme decommandede
transport (SCT) Galileo pour vérifier labonne




Les Pallet Shuttle disposent
également d’unlogiciel
trésintuitif et facile a utiliser
pour diriger les navettes
automatiques

communicationavec Easy WMS dans le but

de déplacerles palettesauseindel’entrepot.

4.Installation d’un environnement de tests
pour que I’équipe de Hero Espafia soit fami-
liarisée avecle nouveau WMS.

5. Test et validation des communications
avec ’ERP SAP.

6.Simulation dudémarrage pour évaluer
les premieresimpressions de Hero Espaia

concernant Easy WMS.

7.Mise enservicedusystémeinsitudansles
installations d’Alcantarilla.

Ensuite, Mecalux a effectué un suivi pendant
deux semaines dansle méme centre pour
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vérifier que tout fonctionnait comme prévu
et pouvoir ainsi maitriser rapidement tout
incident. A I’lheure actuelle, ce suivi se pour-
suitadistance.

Les avantages d’Easy WMS

pour I’entreprise

Le changementde ThyStore a Easy WMS de
Mecalux représente une réorganisation des
processus logistiques dansla gestion de tout
entrepot. En effet, ce systéme offre une vaste
gamme de fonctionnalités pour couvrir tout
type de besoinlogistique, et est concu pour
accompagner l'activité dans ses projets de
développement.

Le fait d’effectuer la migrationau coursde
différentes étapes apermisderéalisertous
les tests nécessaires, de détecter d’éven-
tuelles défaillances et delesrésoudre avant
samise enservice.«Lamiseajouraété
effectuée et ce, sansaucuneinterférence
surle bon fonctionnement de I’entrepdt: ni
lapartie deréception, nicelle d’expédition
n‘ont connuderetardslorsdesjours de mise
enservice », déclare le warehouse manager
de Hero Espafaa Alcantarilla.

L'undes plus grands avantages de lamigration

de ThyStorea Easy WMS est qu’elle facilite le
contrdle du stock de maniere automatique,
ce quiminimise toute possibilité d’erreur. Ce
systémeindique aux opérateurs les conte-

neurs qu’ils doiventretirer, ou le critére a appli-

guer pour stocker les produits comme, par
exemple, le critere FIFO (firstin, first out).

Delaméme maniére que ThyStore, lanou-
velle version d’Easy WMS communique en

permanence avec ’ERP SAP de Hero Espafa.

Lentreprise emploie le WMS de Mecalux pour
géreraussibienl’entrepobt de production que

celui des matiéres premiéres, ainsi que pour
diriger lamarchandise vers’'une de ses deux
destinations:leréapprovisionnementdela
zone de picking ou I'expédition de palettes
completes.

T MECALUX

{1

« Easy WMS de Mecalux est un bon outil, facile a manier
et trés intuitif. Nous sommes sdrs de travailler avec
un systéme mis a jour et de disposer d’un service de
maintenance. De méme, nous avons découvert un WMS
quinous permet d’étre plus indépendants dans
la résolution d’éventuels incidents. »

Juan Francisco Garcia Gambin
Warehouse manager de Hero Espaina
a Alcantarilla (Murcie)




